Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones

SUPERTEL 'S

FORMATO SMA-C-QoS

PARAMETROS DE CALIDAD - GENERAL

PRESTADOR: OTECELSA.
ANG: 2025
VALOR ALCANZADO
TSemestre TSemestre
€ODIGO PARAMETRO IDICION PARA DETERMINAR EL VALOR OBJETIVO DEL PARAMETRO (ZONA DE MEDICION, TECNOLOGIA, TTrimestre W Trimestre W Trimestre W Trimestre
Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio Julio I Agosto I S-pliombnl Octubre I Noviembre I Diciembre
AZUAY 5,00
BOLIVAR 578
CANAR 511
CARCHI 5,10
CHIMBORAZO 517
COTOPAXI 502
EL ORO 495
ESMERALDAS 5,19
GALAPAGOS 4,69
GUAYAS 531
IMBABURA 5,13
LOJA
SMAQos.1 | Encuesta de Percepcion del Usuario 530
(Relacion con el ciente) LS RIOS oo
MANABI 534
MORONA SANTIAGO 511
NAPO 5,03
ORELLANA 450
PASTAZA 523
PICHINCHA 5,07
SANTA ELENA 511
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 516
SUCUMBIOS 5,88
TUNGURAHUA 5,08
ZAMORA CHINCHIPE 5,50
SMA-QoS-2 Porcentaje de reclamos generales NIVEL NACIONAL 0,09% 0,10% 0,08%
cr1 o7% 95% %%
SMA-QoS-3 Tiempo de resolucién de reclamos
cr2 100% 100% 100%
SMA-Qos.4 | Tiempo promedio espera por respuesta de NIVEL NACIONAL 87.30%
operador humano
SMA-QoS-5 | Porcentaje de reclamos facturacion y débito NIVEL NACIONAL 0,02% 0,03% 0,03%
ZONA1 99,15 99,14 98,69 98,94 99,05 98.75 98,95 98.76 98,73
ZONA2 98,69 98,38 9871 98.71 99,01 98,68 98,51 97.70 98,11
ZONA3 99,00 99,05 98,96 98,86 99,02 98,99 98,68 98,89 99,13
ZONA4 98,69 98,66 98,67 98.47 98,64 9877 98.47 98.72 98.74
6(1.6) Porcentaje de llamadas
ZONAS 98.27 98,13 98.22 98,19 97.86 9831 97.47 98,32 97,01
ZONA6 98,93 98,67 98,01 98,86 98,63 98,60 9875 98.75 98,67
ZONAT 98.77 98,54 98,54 98,61 98,60 98,62 o762 97,80 9858
ZONAB 98,69 9846 98,19 9877 98,60 98,56 98.72 98.72 98,38
5717 Tempo o Jo lamades NIVEL NACIONAL 99.12% | 9910% | 99.11% | oo2a% | oo2a% | oozew 99.36%
ZONA1 Tecnologla 26 043 057 058 058 0.44 053 046
Tecnologia 3G
Tecnologia 2G
ZoNA2 0.60 072 0.89 0,04 0,64 0.70 073 088 075
Toecnologia 3G
Toonologia 26
ZONAS L 0.32 0.33 0.32 0.29 0.24 0.17 0.17 022 0.16
Tecnologia 3G
Tecnologia 2G
ZoNA4 R L 072 0,58 0.56 0.83 062 061 072 0558 051
58(1.8) Porcentaje de Liamadas Caidas T
ZONAS g8 059 073 0,56 064 067 057 070 067 072
Tecnologia 3G
Tecnologia 2G
ZONAG 0.24 0.24 0.23 0.20 0.26 0.48 026 021 017
Tocnologia 3G
Toonologia 26
ZONAT 0,59 0,60 0,57 047 0.55 0,60 083 076 071
Tecnologia 3G
Tecnologia 2G
ZoNAB 0.40 0.49 0552 045 042 043 048 037 038
Tecnologia 3G
Tecnologia 26 Yoz
Datos
XXXXX1 Voz
Tecnologia 3G
Datos
Tecnologia 2G voz
Datos
XXXXX2 Voz
Tecnologia 3G
Datos
. Nivel minimo e sefial en cobertura (Zona de|
(1.9)
cobertura) Voz
Tecnologia 26
Datos
Voz
Tecnologia 3G
Datos
Tecnologia 2G voz
Datos
XXXXXn Voz
Tecnologia 3G
Datos
Toonologia 26
XXXXX1
Teonologia 3G
0 Tocnoiogla 26
510(1.10) Calidad de Tecnologia 3G
Tecnologia 26
Tecnologia 3G
Tecnologia 26
XXXXXn Tecnologia 3G
110111 | Porcantare do mensajes conos con éxto SMSC 1-UI0 100 99.77 100 100 99.67 100 100 99,63 100
SMSC 2-GVE 100 100 99.20 100 100 99.06 9971 9968 100
SNSC 1-UI0 o o 16 10 8 6 10 11 170
5.12(1.12
(1:12) | Tiempo p entregade SMSs SMSC - GYE 8 6 9 11 8 6 7 13 9

Nota 1: Las zonas de medicion e los parametros 5.6-1.6 y 5.

1.8 seran establecidas por la SUPERTEL de acuerdo a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014.
Nota 2: Las zonas de medicion de los parametros 5.91.9 y 5.10-1.10 seran establecidos por la SUPERTEL de acuerdo a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, en la notificacion que la SUPERTEL remitira a los Prestadores del SMA constara adicionalmente la codificacion para cada zona, las mismas que reemplazarén a los valores XXXXXn
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